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INTRODUCERE

Cursul este destinat studentilor din cadrul programului de studii universitare de masterat

Dreptul international si european al afacerilor din cadrul Facutatii de Drept — Universitatea

Ecologica din Bucuresti.

a. Date privind titularul de disciplina

TG T Conf. univ. dr. Maria-Irina GRIGORE-RADULESCU
prenume:
E-mail: irina.grigore.radulescuirinaro@ueb.education

b. Date despre disciplina

Anul de
studiu:

Semestrul:

c. Obiectivele disciplinei

S)ek;lsi?at:\gfl . Cup.oasterea, in‘gelegerea si aprofundarea institutiilor juridice specifice medierii in
disciplinei relatiile de afaceri.
* Sistematizarea cunostintelor dobandite ca urmare a prelegerilor sustinute;
Obiectivele | ° Apro'fundar.eavl f:.elor'mai importante notiuni i concepte in domeniul statului de
specifice drept si securitatii napqnale; ‘ ‘ ‘ ‘
* Verificarea nivelului de cunostinte dobandite de catre masteranzi atit prin
participarea la cursuri/seminarii, cat si prin studiu individual.

d. Competente acumulate dupa parcurgerea cursului

Competente
profesionale

» Cunoasterea, intelegerea si utilizarea conceptelor si principiilor specifice medierii
in relatiile de afaceri;

« Interpretarea si explicarea legislatiei internationale, regionale si nationale specifice
medierii in relatiile de afaceri;

* Aplicarea normelor juridice in materia medierii in relatiile de afacert,

* Acordarea asistentei sau consultantei de specialitate in domeniul medierii in
relatiile de afaceri;

* Formularea unor propuneri de lege ferenda privind modificarea, completarea sau
perfectionarea legislatiei in materie.

Competente
transversale

» Utilizarea eficienta a surselor informationale atat in limba romana, cat si intr-0
limba de circulatie internationala;

* Dobandirea unor abilitati de lucru si comunicare in echipa, facilitand rezolvarea
unor probleme specifice domeniului si luare unor decizii, precum si implicarea in
alte activitafi.




€. Resurse si mijloace de lucru
Pentru o pregatire temeinica va sugeram sa consultati bibliografia recomandata.

f.  Structura cursului
Cursul Medierea in relatiile de afaceri este alcatuit din 7 capitole, asa cum rezultd din

cuprins si poate fi studiat atat in Intregime, potrivit ordinii prestabilite a capitolelor, dar se poate si
fragmenta in functie de interesul propriu mai accentuat pentru anumite teme. Insd, in vederea

sustinerii examenului este obligatorie parcurgerea tuturor capitolelor.

g. Evaluarea
Inainte de examen este indicat sa parcurgeti din nou toati materia, cu atentie, durata estimata

pentru aceasta activitate fiind de aproximativ 3 zile.



CAPITOLUL I
MEDIEREA, MODALITATE ALTERNATIVA DE SOLUTIONARE A CONFLICTELOR

I.1. Introducere
In cuprinsul acestui capitol sunt prezentate modalititile alternative de solutionare a

conflictelor si rolul medierii in cadrul acestora.

1.2. Competente conferite
Dupa parcurgerea capitolului, studentul masterand va fi capabil sd prezinte modalitatile

alternative de solutionare a conflictelor si sd defineascd medierea, prin relevarea rolului acesteia.

I.3. Continut

Definitia medierii

Medierea reprezintd o modalitate de solutionare alternativa a conflictelor pe cale amiabila,
cu ajutorul unei terte persoane specializate in calitate de mediator, In conditii de neutralitate,

impartialitate, confidentialitate si avand liberul consimtamant al partilor.

Caracteristici generale

- se poate desfasura doar pe baza acordului partilor exprimat liber in cunostinta de cauza si a
liberei asumari de catre acestea de responsabilitati fata de conflict, de proces si fata de rezultat;

- caracter practic si flexibil;

- are un caracter formal scazut;

- se bazeaza pe comunicare eficienta, structurata, permanenta, pe colaborarea dinte parti si
pe deplina lor putere asupra desfasurarii si rezultatelor procesului;

- lipsa caracterului coercitiv si a masurilor de motivare negativa.

Scurt istoric
Medierea in relatiile de afaceri sau business mediation asi are originea in Statele Unite ale
Americii, unde companiile prefera solutionarea pe cale amiabila a conflicelor, utilizand metodele de

solutionare alternativa, si, in special, medierea.

Obiectivele medierii
- Rezolvarea restaurativa a conflictului;

- Crearea oportunitatii de a identifica solutia prin colaborare.



Principiile medierii

a) Principiul informarii prealabile si gratuite privind medierea presupune informarea
parttlor asupra tuturor aspectelor medierii, sub aspect material si procedural. Mediatorul are
obligatia de a explica ambelor partilor ce este medierea, care sunt avantajele ei, scopul medierii,
regulile procesului de mediere, rolul mediatorului in procesul de mediere si valoarea juridica a
acordului de mediere, pentru ca acestea sa accepte medierea in cunostinta de cauza.

b) Principiul autodeterminarii partilor presupune ca acestea decid, dupd parcurgerea
sedintei de informare referitoare la avantajele medierii, daca vor recurge la mediere, convin asupra
mediatorului, iar pe tot parcursul procesului de mediere vor incerca din proprie initiativa sa ajunga
la o solutie, mediatorul putdnd lua cunostinta despre dorinta uneia dintre parti de a renunta la
mediere si declarda procesul de mediere inchis. Astfel, nicio persoanda nu poate fi constransa sa
accepte medierea, mediatorul sau sa accepte o solutie pe care nu 0 agreeaza.

c) Principiul confidentialitatii presupune ca atat mediatorul, cat si partile in disputa, precum
si avocatii, in cazul in care sunt prezenti in cadrul desfasurarii procedurii medierii, se obligd sa
pastreze caracterul confidential al tuturor aspectelor discutate in mediere.

d) Principiul neutralitatarii consta in faptul ca mediatorul trebuie si ramana in afara
conflictului dintre parti, implicandu-se doar in limitele impuse de procedura medierii.

e) Principiul impartialitatii presupune ca mediatorul trebuie sd manifeste o atitudine
echidistanta fata de parti si pretentiile acestora, pastrand o pozitie egala si nediferentiata in araport
cu fiecare parte.

f) Principiul interesului superior si prioritar la copilului minor este un principiu aplicabil
confflictelor de familie si presupune ca dialogul si intelegerile dintre soti sd acorde prioritate
intereselor copiilor minori, iar mediatorul are obligatia de a colabora, daca este cazul, cu autoritatea

tutelara, directia generald de protectie a copilului, parchet sau alte autoritati implicate.

Participanti

- parti implicate in conflict;

- parti afectate de coflict;

- parti asistate;

- persoane cu rol de suport sau de sustinere;

- furnizorii de mediere (mediatorii).

Etapele procesului de mediere

Procesele de mediere se realizeaza prin parcurgerea a trei etape:



1. Prima etapa este de pregatire a procesului de mediere si cuprinde activitati de contactare
initiala a partilor, de informare a acestora cu privire la procesul de mediere, la conditii, continuturi,
instrumente, durata, etc., de obtinere a informatiilor initiale si de analiza a acestora, de luare a
deciziei de acceptare/respingere a cererii de asistare formulate de beneficiari, de comunicare si de
motivare a acesteia, de Tncheiere a contractului de asistare, de obtinere si de analiza a informatiilor
suplimentare necesare si de elaborare a strategiei si planului de asistare specific.

2. A doua etapa a procesului de mediere cuprinde activitati n care se realizeaza declaratia de
deschidere de catre mediator, prezentari ale participantilor si ale procesului, de obtinere a acodului
formal al paartilor asupra participarii la procesus de mediere si asupra modului sau de organizare a
intalnirilor. Fiecare parte procedeaza la o prezentare a cazului si au loc schimburi de informatii intre
participantii la sesiune, se identifica probleme, interese, nevoi, limitari/conditionari, se elaboreaza
optiuni de solutionare a problemelor identificate de catre participanti, se evalueaza si se
prioretizeaza alternative / optiuni, se analizeaza, se construiesc si se negociaza solutii reciproc
avantajoase, se redacteaza documentele de lucru si finale si se redacteaza Acordul final, daca se
ajunge la consens. Aceasta etapa se finalizeaza cu declaratia de inchidere facuta de mediator, in care
acesta sintetizeaza activitatile desfasurate pe parcursul procesului, valorizeaza efortul si rezultatele
participantilor

3. A treia etapa consta in monitorizarea modului de aplicare a prevederilor acordului final si
solutionarea unor eventuale probleme aparute in cadrul acestei activitati, care, de reguld, formeaza
obiectul unui contract de furnizare de servicii separat de contractul de furnizare de servicii de

mediere.

Rezultatele

In urma desfasurarii procesului de mediere, rezultatele obtinute pot fi:
- solutionarea integala a conflictului/disputei;

- solutionarea partiala a conflictului/disputei;

- nesolutionarea conflictului/disputei.

Tipuri de procese de mediere
- facilitativ;
- transmormativ;

- directiva.

Tipuri de sesiune

- sesiuni comune;



- sesiuni separate;
- sesiuni mixte, adica sesiuni comune urmate de sesiuni separate sau invers.

Durata unei sesiuni de mediere este, de reguld, 120 de minute.

Avantajele si dezavantajele medierii
Avantajele medierii:

- flexibilitate;

- costuri reduse;

- confidentialitate;

- rapiditate;

- procedura voluntara si informala;
- mentinerea relatiilor dintre parti;
- solutii favorabile;

- complexitate;

- comoditate.

Dezavantajele medierii:
- renuntarea cu usurinta in orice etapa;
- stabilirea solutiiilor de catre parti, fara posibilitata de a valorifica experientd mediatolului;

- nerespectaea acordului final.



CAPITOLUL 11
NORME APLICABILE MEDIERII SI PROFESIEI DE MEDIATOR NATIONALE SI/SAU
REGIONALE/INTERNATIONALE

I1.1. Introducere
Tn cuprinsul acestui capitol sunt prezentate norme aplicabile medierii si profesiei de

mediator nationale si/sau regionale/internationale.

I1.2. Competente conferite
Dupa parcurgerea capitolului, studentul va fi capabil sa identifice normele aplicabile

medierii si profesiei de mediator nationale si/sau regionale/internationale.

I1.3. Continut
Norme nationale aplicabile medierii si profesiei de mediator
Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator, cu modificarile si

completarile ulterioare

Norme europene aplicabile medierii si profesiei de mediator

Incurajarea utilizarii medierii faciliteazd solutionarea litigiilor si contribuie la evitarea
problemelor, a pierderii de timp si a costurilor aferente litigiilor solutionate in instanta, ceea ce
permite cetatenilor sa isi protejeze in mod eficient drepturile legale.

Directiva privind medierea se aplica litigiilor transfrontaliere in materie civild si comerciala.
Aceasta se refera la litigii in care cel putin una dintre parti isi are domiciliul intr-un alt stat membru
decat cel al oricarei alte parti la data la care partile convin sa recurgd la mediere sau la data la care o
instanta dispune recurgerea la mediere.

Principalul obiectiv al acestui instrument juridic este de a Tncuraja recurgerea la mediere in
statele membre.

Tn acest sens, directiva cuprinde cinci norme fundamentale:

- obligd statele membre sa incurajeze formarea mediatorilor si sa asigure o inalta calitate a
medierii;

- conferd fiecarui judecdtor dreptul de a invita partile la un litigiu sd recurgd mai intai la
mediere, daca acesta considerad ca medierea este recomandabild, date fiind circumstantele cauzei;

- prevede cd acordurile rezultate Tn urma medierii pot deveni executorii daca ambele parti
solicita acest lucru. Aceasta se poate realiza, de exemplu, prin aprobarea de cétre o instantd sau prin

autentificarea de catre un notar public;



- garanteaza faptul ca medierea are loc intr-o atmosfera de confidentialitate. Directiva
prevede ca mediatorul nu poate fi obligat sa furnizeze probe in instanta cu privire la cele petrecute
pe parcursul medierii, intr-un litigiu ulterior intre partile la respectiva mediere;

- garanteazd ca partile nu 1si pierd dreptul de a se adresa instantei ca urmare a perioadei de
derulare a medierii: termenele de introducere a unei actiuni in instantd sunt suspendate pe perioada

medierii.
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CAPITOLUL 111
RAPORTURI CONFLICTUALE DE AFACERI
CE POT FI SUPUSE PROCESULUI DE MEDIERE

I11.1. Introducere
Tn cuprinsul acestui capitol sunt prezentate principalele raporturi conflictuale de afaceri ce

pot fi supuse procesului de mediere.

II1.2. Competente conferite
Dupa parcurgerea capitolului, studentul masterand va fi capabil sa faca prezinte cele mai

importante raporturi conflictuale de afaceri ce pot fi supuse procesului de mediere.

II1.3. Continut

Domenii de aplicare

Executarea si interpretarea contractelor

Rezilierea

Pretentiile

Somatiile de plata

Revendicarile

Conflictele dintre diferitele compartimente ale unei structuri organizationale

Conflictele intre angajati

Tipurile de conflicte care pot aparea in domeniul relatiilor de afaceri sunt:
- conflicte interpersonale: Intre angajati, manageri sau clienti;
- conflicte interdepartamentale: intre departamentele unei organizatii,

-cConflicte cu partenerii de afaceri: legate de contracte, livrari sau negocieri.
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CAPITOLUL IV
MANAGEMENTUL CONFLICTELOR iN RELATIILE DE AFACERI

IV.1. Introducere
Tn cuprinsul acestui capitol sunt prezentate principalele reguli de gestionare a conflicelor in

relatiile de afaceri.

IV.2. Competente conferite
Dupa parcurgerea capitolului, studentul masterand va fi capabil sa prezinte principalele

reguli de gestionare a conflicelor in relatiile de afaceri.

IV.3. Continut

Gestionarea eficienta a conflictelor poate aduce numeroase beneficii:
- Cresterea coeziunii si a colaborarii intre angajati;

- Imbunatitirea comunicarii si a relatiilor interpersonale;

- Identificarea si rezolvarea problemelor la timp;

- Cresterea satisfactiei angajatilor si a clientilor.

Strategii pentru prevenirea conflictelor

In vederea mentinerii unui mediu de lucru productiv si pozitiv, este necesara implementarea
unor stretegii de prevenire a conflictelor organizationale:

1. Comunicare eficientd presupune ca angajatii sa fie informati si implicati in deciziile
organizationale si sa primeasca feedback constructiv regulat.

2. Dezvoltarea abilitatilor de management al conflictelor implicd ca managerii si liderii sa
fie instruiti in gestionarea conflictelor si sd dezvolte abilitdti de ascultare activd, negociere si
rezolvare a conflictelor.

3. Definirea clara a rolurilor si responsabilitatilor vizeaza existenta unei Structuri clare de
roluri si responsabilitati, astfel incat angajatii sd fie constienti de asteptarile si responsabilitatile lor si
sa stie cui sa se adreseze in cazul problemelor.

4. Implementarea unei politici de rezolvare a conflictelor presupune existenta unei politici
de rezolvare a conflictelor, care sa ofere angajatilor o modalitate clara de a adresa problemele si de a

media conflictele.
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Metode de gestionare a conflicetelor

Gestionarea conflictelor ntr-o organizatie poate sa fie dificila, motiv pentru care sunt
recomandate actiuni care sd previna astfel de situatii. Cu toate acestea, intr-un mediu de lucru
dinamic este posibil ca nu toate conflictele sa poata fi prevenite, motiv pentru care este necesar ca
managerii sd cunoasca modalitati eficiente de a le gestiona.

1. Identificarea si rezolvarea cauzelor conflictului poate contribui la aplanarea conflictului si
la prevenirea repetarii acestuia, SCOp Tn care este necesara investigarea cauzelor conflictului si
implementarea unor strategii pentru a preveni aparitia altora in viitor.

2. Negocierea poate fi folosita pentru a gestiona conflicte legate de resurse sau diferite
prioritati.

3. Medierea ajuta partile implicate sa gaseasca o solutie acceptabild pentru toti.

Consecintele unui conflict

Atunci cand conflictele organizationale escaladeaza, acestea pot avea consecinte negative
asupra organizatiei, angajatilor si a relatiilor cu clientii sau partenerii de afaceri.

Astfel, un conflict escaladat poate afecta productivitatea si performanta angajatilor, care se
pot concentra mai mult pe conflict decét pe sarcinile de lucru sau, datorita tensiunii si frustrarii, pot
lipsi ori demisiona.

Escaladarea unui conflict poate avea consecinte grave asupra reputatiei organizatiei, fapt

care poate afecta pe termen lung profitabilitatea si succesul acesteia.
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CAPITOLUL V
COMUNICAREA COLABORATIVA SI FACILITAREA iN PROCESUL DE MEDIERE A
CONFLICTELOR IN RELATIILE DE AFACERI

V.1. Introducere
Acest capitol este dedicat analizei comunicarii colaborative si facilitarii in procesul de

mediere a conflictelor in relatiile de afaceri.

V.2. Competente conferite
Dupa parcurgerea capitolului, studentul va fi capabil sd precizeze continutul comunicarii

colaborative si facilitarii in procesul de mediere a conflictelor in relatiile de afaceri.

V.3. Continut

Comunicarea colaborativa constituie o metoda alternativa de solutionare a disputelor, prin
intermediul careia partile aflate in conflict solutioneaza in mod nemijlocit disputele, iar deciziile in
cadrul procesului dorect si cu un grad relativ scazut de structurare sunt luate de catre partile
participante.

Comunicarea colaborativa se poate realiza prin:

- utilizarea unor strategii colaborative;

- folosirea unor tehnici, mijloace si instrumente create si/sau adaptate in acest scop;

- inlaturarea blocajelor produse de barierele de orice natura;

- gestionarea corectda a comunicarii verbale, paraverbale si non-verbale.

Facilitarea este o altd metoda alternativa de solutionare a conflictelor prin care o a treia
parte special pregatita, neutra, impartiala, obiectiva fatd de membrii grupului si fata de probleme, 1i
asista in realizarea obiectivelor pe care si le-au propus, tinand seama de punctele acestora de vedere
referitoare la nevoile si interesele proprii.

Facilitatorii sunt furnizori de servicii ce detin competente si experienta in managementul
proceselor de comunicare eficienta si structurata si au urmatoarele atributii:

- organizarea sesiunilor de lucru;

- construirea si coordonearea relatiilor de colaborare eficientd dintre membrii grupului;

- managerierea dinamicii grupului;

- obiectivitate, respect reciproc si integritate; pe parcursul intregului proces;

14



- consemnarea, sumarizarea, elaborarea si editarea documentatiei de lucru, de etapd si a
documentatiei finale.

Facilitarea poate fi:

- de tip directiv — nivelul de putere de decizie al furnizorului de servicii este mai ridicat
asupra elementelor procedurale, dar nu are putere de decizie asupra rezultatelor procesului sau a
problemelor care trebuie solutionate;

- de tip deschis — nivelul de putere de decizie al furnizorului asupra procesului este relativ
scazut, participantii fiind cei ce au nivel ridicat de putere asupra desfasurarii procesului si putere

maxima de decizie asupra solutiilor problemelor si a procesului.
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CAPITOLUL VI
NEGOCIEREA TN PROCESUL DE MEDIERE
A CONFLICTELOR IN RELATIILE DE AFACERI

VI.1. Introducere
Acest capitol este dedicat analizei negocierii in procesul de mediere a conflictelor in relatiile

de afaceri.

VI.2. Competente conferite
Dupa parcurgerea capitolului, studentul va fi capabil sa defineasca negocierea si sa prezinte

rolul acesteia in procesul de mediere a conflictelor in relatiile de afaceri.

VI1.3. Continut
Negocierea este un proces de comunicare interpersonala, structurat si guvernat de norme, ce

are ca scop rezolvarea unor probleme.

Strategii de negociere:
- castig-pierdere;
- castig-castig;

- pierdere-pierdere.

Tipuri de negociere:
- negociere de tip clasic;

- negociere bazata pe nevoi, interese si principii.

Negocierea de tip clasic presupune ca fiecare dintre partile participante se afla in stare de
competitie cu ceilalti participanti pentru a castiga.

Etapele negocierii de tip clasic:

1. Etapa de pregatire a negocierii:

- intelegerea si definirea conflictului,

- formularea problemei / problemelor de negociat si prioretizarea lor;

- obtinerea de informatii privind situatia de negociat;

- identificarea si obtinere de informatii privind partile implicate in conflict;

- identificarea si definirea intereselor si a obiectivelor;

- definirea propriei politici, a setului de metode i tactici de negociere;

16



- generarea de optiuni posibile de solutionare a problemei si pregatire a pachetului de optiuni

proprii;

- alegerea celor mai potrivite strategii, metode si abordari;

- selectarea si pregdatirea propriei echipe de negociatori (persoane, atributii, limite de
competenta);

- pregatirea calendarului general al negocierii, precum numarul intalnirilor, durata,
succesiunea si continutul acestora.

2. Etapa de realizare a intalnirii / intalnirilor de negociere cuprinde:

- prezentarea participantilor prezenti;

- confirmarea regulilor ce urmeaza a fi respectate pe parcursul intrevederilor;

- anuntarea ordinii de zi;

- comunicarea perspectivelor padtilor asupra conflictului si clarificarea elementelor aflate in
negociere;

- identificarea si prioretizarea problemelor, a pozitiilor, obiectivelor, intereselor fiecarei
paati si definirea si de stabilirea criteriilor ce vor guverna desfasurarea procesului de negociere.

3. Etapa de incheiere a acordului de negociere cuprinde exprimarea partilor asupra
continutului si a formei acordului, care va cuprinde:

- clauze obligatorii: data Tntocmirii, numarul de exemplare (originale /copii) in care a fost
redactat acesta, titlul / denumirea inscrisului, date de identificare ale partilor care au intocmit
inscrisul, identificarea obiectului/a cauzei negocierii, identificarea conditiilor in care s-a realizat
negocierea si s-a Incheiat acordul, rezultatele negocierii, proceduri, conditii, responsabilitati,
termene de implementare a solutiei negociate etc.;

- clauze facuktative: clauza penala, limitele raspunderii, clauza de reziliere a acordului,
clauza de confidentialitate, clauza de revizuire a unor anumite conditii, clauza atributiva de

jurisdictie.

Avantaje si dezavantaje

Avantaje:

- durata scurta de solutionare a cobflictului.
Dezavantaje:

- consum mare de resurse;

- prejudicierea relatiei dintre parti;

- complexitatea procesului prin raportare la obtinerea rezultatului urnarit.
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Negocierea bazata pe nevoi, interese si principii presupune cooperarea partilor pentru
construirea unor solutii negociate care sa asigurare castiguri reciproce ori de cate ori este posibil, iar
n situatia n care interesele nu coincid, se face apel la criterii obiective de evaluare, independente
de puterea partilor.

Etapele negocierii bazata pe nevoi, interese si principii:

1. Etapa de pregatire a negocierii:

- intelegerea si definirea conflictului, formularea problemei / problemelor de negociat si
prioretizarea lor;

- obtinerea de informatii privind situatia de negociat;

- identificarea si obtinerea de informatii privind partile cu care se va negocia;

- identificarea si definirea nevoilor, intereselor, limitarilor, obiectivelor;

- definirea propriei politici, a setului de metode si instrumente de negociere, generarea de
optiuni posibile de rezolvare a problemei si pregatirea pachetului de optiuni proprii;

- alegerea strategiilor, metodelor, abordarilor colaborative, integrative, reciproc avantajoase;

- selectarea si pregatirea propriei echipe de negociatori:

- pregatirea calendarului general al negocierii.

2. Etapa de realizare efectiva a negocierii cuprinde:

- punere de acord asupra problemelor de solutionat;

- realizarea de liste de probleme si prioretizarea lor, de identificare a nevoilor, intereselor si
a limitarilor comune, a celor separate si a nivelului de interes al fiecarei parti fatd de fiecare
problemad;

- crearea optiunilor de solutionare a problemei / problemelor, de convenire a criteriilor
obiective de utilizat pentru evaluarea optiunilor, de evaluare a fiecareia dintre acestea si de
construire a solutiilor reciproc avantajoase.

3. Etapa de incheiere a acordului de negociere se refera la convenirea asupra continutului

si a consemnarii a problemelor, a rezultatelor sau solutiilor la care s-a ajuns in urma negocierii.

Avantaje si dezavantaje

Avantaje:

- satisfacerea eficienta a nevoilor si intereselor partilor;
- inexistenta prejudicierii relatiei dintre parti
Dezavantaje:

- consum mare resurse.
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CAPITOLUL VII
CONCILIEREA SI ARBITRAJUL
iN PROCESUL DE MEDIERE A CONFLICTELOR IN RELATIILE DE AFACERI

VII.1. Introducere
Acest capitol este dedicat analizei concilierii si arbitrajului in procesul de mediere a

conflictelor in relatiile de afaceri.

VIIL.2. Competente conferite
Dupa parcurgerea capitolului, studentul va fi capabil sa defineasca arbitrajul si concilierea si

sa identifice rolul acestora in procesul de mediere a conflictelor in relatiile de afaceri.

VIL.3. Continut

Concilierea este o metoda alternativa de solutionare a conflictelor/disputelor in cadrul
careia furnizorul de servicii are o putere de decizie superioara celui din procesul de mediere, dar nu
are putere de decizie asupra solutiilor problemelor aflate in disputa, partile pastrandu-si integral
acest drept.

Similar medierii, furnizorul de servicii trebuie sa fie agreat de catre toti participantii la
proces, iar procesul se desfdasoard, de reguld, prin intermediul conciliatorului, care transmite
mesajele.

Concilierea nu presupune demersuri legale, principala strategie fiind compromisul, iar atunci
cand partile ajung la un acord amiabil cu privire la solutiile problemelor dezbatute si in baza
conventiei lor, se elaboreaza acordul de conciliere, semnat de parti, caruia i se confera statutul de
contract, din care decurg obligatii pentru partile semnatare si care cade sub incidenta legilor care
reglementeaza contractele.

Tn timpul procesului de conciliere partile pot fi asitate de specialisti, iar conciliatorul asista
partile Tn cadrul unor sesiuni separate, in care se dezvolta si se prioretizeaza in mod separat liste de
probleme, obiective sau rezultate de obtinut si variante de solutionare a problemelor aflate in
dezbatere.

Arbitrajul este o modalitate de solutionare a conflictelor in cadrul careia furnizorul de
servicii de arbitraj, impartial, dupa audierea partilor aflate in conflict, ia o decizie care este, de
obiceli, obligatorie pentru aceastea.

Arbitrajul presunpune ca unul sau mai multi furnizori independenti si neutri conduc procesul,
audiaza partile, administreaza probele/dovezile in cauza prezentate de catre parti, evalueaza faptele

si datele problemelor aflate in disputa, iar in finalul procesului emit o hotarare finala de solutionare,
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care poate avea caracter obligatoriu si executoriu pentru parti sau poate avea nivelul de
obligativitate convenit de catre acestea la inceputul procesului.

Tn general, procesul de arbitraj cuprinde alegerea arbitrului/echipei de arbitraj,
stabilirea/acceptarea procedurii de urmat, convenirea/stabilirea sau acceptarea cadrului, locului si a
datelor de realizare a procesului, audierea partilor facuta de catre arbitru/arbitri, prezentarea,
interpretarea si evaluarea de probe si eventual marturii, pronuntarea si redactarea unei hotarari de
catre arbitru.

Procesul de arbitraj prezinta o serie de avantaje precum rapiditatea cu care se poate ajunge la
hotararea de solutionare a conflictului, costurile financiare relativ reduse, nivelul ridicat de

expertiza / specializare a arbitrului.
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